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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatdjat, valamint szolgéltatdsaink igénybe vevéjét tar-
sasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1 Milyen alapelveket kévetlink adatkezelésiink soran?
Tarsasagunk az adatkezelése sordn alabbi alapelveket koveti:

© a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szdméra atlathatdan kezel-
juk.

]

a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelm és jogszer( célbdl gy(ijtjik és azokat nem

kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon.

© az altalunk gy(jtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljainak szempontjabol megfe-
lelGek és relevansak, valamint csak a szikségesre korlatozédnak.

© Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt
adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat ha-
ladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjuk.

© a személyes adatokat olyan formdban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése célja-

inak eléréséhez szikséges ideig legyen azonosithato.

&

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositjuk a személyes adatok
megfelel§ biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésé-
vel, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szemben.

2. Térsasagunk az On személyes adatait
© az On elBzetes tajékoztatdson alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a szikséges

mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gy(jtjuk, rogzitjik, rendszerezzik,
téroljuk és felhasznaljuk.

© egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabdlyi el&irdsokon alapul és kodtelezd jelleg(,
ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

© illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasdgunknak, vagy pedig
harmadik személynek fliz8dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikodtetése, fejlesztése és biz-
tonsaga.

3. Kik vagyunk?

Tarsasagunk neve: Detcom Systems Kft.

Tarsasagunk székhelye: 4031 Debrecen Jozsef utca 20.

Tarsasagunk honlapja: www.detcom.hu

Kapcsolattartas: info@detcom.hu

Postacimink: 4031 Debrecen Jozsef utca 20.

Telefonszamunk: (+36) 20429 8949

E-mail cimUnk: info@detcom.hu

Addszamunk: 26164610-2-09


http://www.detcom.hu/
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Cégjegyzékszamunk: 09-09-029215

Adatvédelmi tisztvisels: Vallalatunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles kinevezni adatvédelmi
tisztvisel6t

Tarsasagunk tarhely szolgaltatdjanak neve, cime és elérhetbsége:

DOTROLL KFT. 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.

Tarsasdgunk az adatok kezelése soran — lgyfeleink szinvonalas kiszolgaldsa érdekében — az alabbi adatfel-
dolgozdkat veszi igénybe:

NEV cim TEVEKENYSEG
DOTROLL KFT. 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5. email szolgdltatds
DOTROLL KFT. 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5. tdrhely szolgdltatds

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét médositjuk, a valtozdsokat atvezetjik jelen tajékoztatonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység megnevezése és az Jogalap Kezelt adatok IdGtartam
adatkezelés célja
Honlap latogatasa Tarsasagunk jo-[ e a latogatas idé- | 24 honap
e Célahonlaprendeltetés- | 80serdeke pontja
szer{ és szinvonalas md- o a meglatoga-
kodésének biztositasa, tott aloldalak adatai,
e 2 szolgdltatdsaink miné- o az On altal
ségének ellendrzése és hasznalt operacios
javitasa, rendszer és bongészé
e 3 rosszindulatu, webol- tipusa
dalunkat tdmado latoga-
ték beazonositas,
e a latogatottsdg méré-
sére,
e  statisztikai célok
Ugyintézés, panasz Jogi kotelezett- | teljes név 5 évig
o észrevételre, panaszra [S€8 . e-mail cim
valaszadas . telefonszdm
o levelezési cim
o egyéb szemé-
lyes lGzenet

A weboldalunk latogatdinktol személyes adatokat nem kériink, azt csupan a hirlevellinkre valo feliratko-
zaskor, regisztraciokor vagy hozzajarulds utdn taroljuk ha ez kifejezetten kérik és hozzajarulasukat adjak.

A regisztracio illetve marketing szolgdltatasaink igénybevétele kapcsdan megadott személyes adatokat
nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositdsa alapvetéen nem célunk.


https://dotroll.com/cim
https://dotroll.com/cim
https://dotroll.com/cim
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Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a marketing@amikohome.com e-mailen, illetve postaci-
minkdn kérhet tovabbi tdjékoztatdst, valaszunkat késedelem nélkil, 10 munkanapon belll (legfeljebb
azonban 1 hénapon beliil) megkildjik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

4, Mik azok a siitik és hogyan kezeljlik Sket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon keresztil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitdgépére Ugy, hogy azokat az On internetes bongészéje
menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeadllitdsként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatét, az viszont mar Ontdl fiigg,
hogy a béngész6 bedllitasainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a sza-
mitdégépen lévd eltarolt sUtiket is tudja tordlni. A sitik hasznalatardl az egyes bongészdk ,sugd” meni-
pontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzdjaruldsat. Ezekrdl weblapunk az On elsé
latogatdsanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo,
terheléskiegyenlitd, a felhaszndloi felllet testreszabdsat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasz-
nalé-kozpontu biztonsagi sitik.

A hozzdjarulast igényld sitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik
—a Tarsasdgunk az elsd latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harmadik szemé-
lyek az On hozzajaruldsa nélkil adatot gydjthetnek.

A sitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha sitik engedé-
lyezése hidnyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mukodik.

Milyen sitiket alkalmazunk?

Tipus Név | Hozzdjarulas Leirds cél Ervényesség
rendszer sii- nem igényel | a webes alkalmazds | honlap miikédés-
tik tlzfaldnak session ének biztositdsa g
bbngészd ses-

stitije, amely a ke-

) . sion végével
reszthivatkozdsok el- . g
o (s torli
leni visszaélés meg-
el6zésére szolgal
nyomkévetd nem igényel | Uj session-6k és lato- | a weboldal lato- | 2 siti 1-1 nap
siiti gatok azonositad- gatdsa sordn har- | 3. sliti 2 éve
(harmadik sara, g Google madik szeme/y.ek
gl s Analytics webes (Google Analytics)
féltél szar- o . e
. nyomkdévetd szolgdl- | szolgdltatdsaihoz
mazo)

tatds ment le. kapcsolodik

3 siitit hoz létre

A harmadik féltél szarmazo sitirdl (third party cookie) részletesen itt https://www.google.com/poli-
cies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt https://www.google.com/analytics/learn/pri-
vacy.html?hl=hu olvashat



https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
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5. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésinkrél?

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio illetve a Tarsasagunkkal
valé kapcsolattartdsa sordn, éppen ezért kérjik, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan Ugyeljen azok va-
l6disagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelés. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos
adat akadalya lehet a szolgaltatdsaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmezziik, hogy
On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja
© az adatkezeléshez hozzdajarulds visszavonasaval

A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl 15 napos hataridével vallaljuk, azon-
ban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kdtelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése
céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavonasa utdn is kezelhetlnk.

Megtéveszt§ személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatdnk blincselekményt kovet
el vagy Tarsasdgunk rendszerét tdmadja, az adott latogato regisztracidjanak megsziintetésével egyide-
jlleg adatait haladéktalanul toroljak, illetve — sziikség esetén — megdrizzik azokat a polgari jogi felelGs-
ség megallapitdsanak vagy blntet§ eljaras lefolytatdsanak id6tartama alatt.

6. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott tovabbithatjuk, adatfeldolgozdink ese-
tében pedig szerz8déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne haszndlhassék az On hozzajaruldsaval
ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi informécié a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kulfoldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatdsag) tdjékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt
megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesitentink
kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kozremiikodsi és munkavallaloi
elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kdtelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes
adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel8 technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az
adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megval-
toztatdstol, sérulésektdl illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalds-
tol.

Szervezeti intézkedések keretében épulleteinkben ellendrizzik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapui dokumentumokat megfelel§ védelemmel elzarva tartjuk. A tech-
nikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk
azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitds nem tekinthetd teljes kérlen
biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat
minél biztonsdgosabba tegyiik, a weblapunkon keresztll torténé adattovabbitasért azonban nem tu-
dunk teljes felelGsséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el8irdso-
kat tartunk be az On adatainak biztonsdga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozdsa érdekében.

A biztonsdgi kérdésekkel kapcsolatban kérjik az On segitségét abban, hogy gondosan &rizze meg hon-
lapunkhoz meglévs hozzaférési jelszavat és ezt a jelszét senkivel se ossza meg.
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7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehet8ségei?

On az adatkezelésrél

(9]

tajékoztatast kérhet,
kérheti az dltalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

9]

© tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezd adatke-
zelés kivételével),

© birésag el6tt jogorvoslattal élhet,

© a fellgyeld hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszu-

egyintezes-rendje.html).

Feligyel 6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

o Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
© Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
o Telefon: +36 (1) 391-1400
© Fax: +36 (1) 391-1410
© E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tdjékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a megbizott adatfel-
dolgozdnk altal — feldolgozott

© adatairdl,

© azok forrasarol,

© az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

© id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjairdl,

© az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységlkrdl,

© adatvédelmi incidensek kortilményeirél, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel&zésikre
tett intézkedéseinkrdl, tovabba

© az On személyes adatainak tovébbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, 15 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdnapon
beliil) adjuk meg tdjékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzdnk. Az On &ltal mar megfizetett
koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltlik vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatdst csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jog-
szabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulds lehet&ségérdl
tajékoztatassal.

Térsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrdl, megjeldlésrél és torlésrél Ont, tovabbd mind-
azokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités
elmaradésa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zérolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjik, a kérelem kézhezvé-
telét kdvetd 15 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irdsban vagy — az On hozzajarulasaval
— elektronikus Uton kdzoljink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Hatésaghoz fordulds lehet&ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatol sza-
mitott legrévidebb idén belll, 15 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) megvizsgaljuk és a
déntésiinkrdl Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy déntottiink, hogy az On tiltakozdsa megalapo-
zott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - meg-
szlntetjlk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedések-
rél értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kénysze-
rité erej( jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kap-
csolddnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskdrébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint
— az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Kulfoldi allam-
polgdr a lakéhelye szerint illetékes fellgyeleti hatdsaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a
felmerlt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg Tarsasagunkat.

8. Melyek a f6bb irdnyadd jogszabalyok tevékenységiinkre?
o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6ld az Eurdpai Parlament és a

Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

© az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény
- (Info tv.)

o a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

© az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd

szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

© az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

© a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

© a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrél sz6lé 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

o a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.

torvény (Grtv.)

9. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd modositdsara, amelyrél az érin-
tetteket megfelel6 modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzététele a
http://detcom.hu/adtkezeles.pdf weboldalon torténik.

Debrecen, 2018. junius 1.



